Договір №____________

Про надання населенню послуг

з централізованого постачання холодної води

та водовідведення

м. Павлоград                                                                                                                                        «___»________________20__р.   Комунальне підприємство «Павлоградське виробниче управління водопровідно-каналізаційного господарства» Павлоградської міської ради (далі - Виконавець), в особі Карпець О.С., діючого на підставі Статуту, з однієї сторони, та громадянин (-ка) _______________________________________________________________________________________________________________,

який (яка) мешкає – м.Павлоград, ___________________________________________________ пасп.серії__________№___________ виданий____________________, ід.номер________________________(далі- Споживач), з іншої сторони, уклали цей договір про наступне:

1. Предмет договору.

   1.1. Виконавець зобов’язується своєчасно надавати Споживачеві – власнику (наймачеві) квартири (приватного будинку) та членам його сім’ї, а також іншим особам, які фактично проживають у квартирі (приватному будинку), послуги з централізованого постачання холодної води та водовідведення, а Споживач зобов’язується своєчасно здійснювати оплату за надані послуги за встановленими тарифами у строки і на умовах, що передбачені договором. 

   1.2. Взаємовідносини сторін по цьому договору регламентуються відповідно до Законів України «Про питну воду та питне водопостачання», «Про житлово-комунальні послуги», «Про захист прав споживачів», «Про метрологію та метрологічну діяльність», а також «Правилами надання послуг…», затвердженими постановою КМУ №630 від 21.07.2005р., «Порядком проведення перерахунків розміру плати за надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення в разі ненадання їх або надання не в повному обсязі, зниження якості», затвердженим постановою КМУ №151 від 17.02.2010р.; Постановою КМУ №869 від 01.06.2011р. зі змінами та доповненнями та іншими законодавчими актами, що регулюють відносини у сфері надання послуг з централізованого водопостачання та водовідведення.

2. Характеристика засобів обліку.

	2.1. Вид засобу обліку
	Тип
	Заводський номер
	Початкове показання приладу
	Місце встановлення
	№ ТУ

примітка

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


   2.2. Усі водолічильники, в обумовлені паспортом терміни, підлягають повірці, з встановленням пломби з повірочним тавром згідно з діючим законодавством в даній сфері.

   2.3. Забороняється штучно впливати на роботу водолічильника. Якщо такі дії мали місце, кількість спожитої води визначається згідно діючого законодавства.

3. Суб’єкти користування послугами.

   3.1. Власник (наймач, орендатор) та члени його сім’ї, мешканці (прописані, проживають) в житловому приміщенні (квартирі): __________ осіб.

   3.2. Площа зелених насаджень, саду, городу (для власників приватних будинків)_____________м2.

   3.3. Транспортні засоби (для власників приватних будинків)____________________(тип, кількість).

   3.4. Наявність в підсобному господарстві тварин, птиці ________________________(вид, кількість).

4. Обсяги та термін виконання послуг.

   4.1. Склад і властивості води повинні відповідати нормативам, встановленим органами Держстандарту (ГОСТ 2874-82 «Вода питна») і Міністерства охорони здоров’я (СанПін 383 від 03.12.96р. «Вода питна»).

   4.2. Норма споживання складає ________л. на добу, або за показами водолічильника (потрібне підкреслити).

   4.3. Надання послуг централізованого постачання холодної води та водовідведення є безперебійним, цілодобовим протягом року. Кількість стічних вод, що надходять у каналізацію, визначається за кількістю води, яка надходить з комунального водопроводу (згідно з нормативами (нормами) або за показами водолічильника).

5. Тарифи на послуги та їх загальна вартість.

   5.1. На момент укладання цього договору діючі тарифи, відповідно до постанови Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг № __________ від_______________ становлять:

- з централізованого постачання холодної води ______________ гривень за 1 куб. метр (з урахуванням ПДВ);

- з водовідведення ______________ гривень за 1 куб. метр стоків (з ПДВ).

   5.2. Плата за надані послуги вноситься споживачем відповідно до показань засобів обліку  води (наданими за весь календарний місяць, до 1-го числа місяця, наступного за звітним), згідно з пунктами 10-11 «Правил надання послуг…» (далі - Правила) або затверджених нормативів (норм) споживання на підставі платіжного документа (розрахункової книжки, платіжної квитанції тощо) або відповідно до умов договору.
   5.3. Наявність пільг з оплати послуг __________________________________________

                                                                                                       (назва законодавчого акту)

   5.4. У разі зміни тарифів на централізоване постачання холодної води та водовідведення, обліку та нарахувань за надані послуги, Виконавець інформує про таку зміну Споживача, розрахунки проводяться за зміненими тарифами з моменту їх затвердження та введення в дію.
6. Оплата спожитих послуг

   6.1. Розрахунковим періодом оплати послуг є календарний місяць.

   6.2. У разі застосування щомісячної системи оплати послуг платежі вносяться не пізніше 10 числа місяця, що настає за розрахунковим.

   6.3. У разі отримання адресної безготівкової субсидії або іншого виду державної соціальної допомоги, Споживач вносить плату за отримані послуги у встановленому законодавством порядку.

   6.4. Оплата послуг здійснюється готівкою або в безготівковій формі.

   6.5. Оплата готівкою здійснюється через каси банківських установ або Виконавця послуг, з видачею платіжного документа, оформленого у встановленому порядку.

   6.6. Споживач може застосовувати авансову систему оплати послуг.

   6.7. Споживач, який має пільги відповідно до законодавства України, подає виконавцю письмову заяву та документи,  що  його  підтверджують.  Оплата  за послуги   з урахуванням   пільг  нараховується  з  дати  подання документів, що підтверджують право на пільгу. 
   6.8. На момент укладання договору сума заборгованості Споживача за послуги постачання холодної води та водовідведення складає ________________грн. Споживач зобов’язується вирішити питання про погашення заборгованості перед Виконавцем.

7. Права та обов’язки Виконавця.

   7.1. Виконавець має право:

   7.1.1. Вносити за погодженням із Споживачем зміни у цей договір.

   7.1.2. Вимагати від Споживача своєчасного усунення виявлених несправностей, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини Споживача, або відшкодування вартості відповідних робіт.

   7.1.3. Доступу до приміщення Споживача для проведення технічного та профілактичного огляду і перевірки показань засобів обліку води відповідно до законодавства, відповідно  до  п.18 пп.5 «Правил надання послуг…», затверджених Постановою КМУ №630 від 21.07.2005р.
   7.1.4. У разі виникнення сумнівів щодо правильності показань квартирних засобів обліку води звернутися до акредитованої лабораторії для проведення експертизи їх технічного стану та метрологічної повірки.

   7.1.5. Зняття контрольних показань водолічильника здійснюється представником виконавця у присутності Споживача. При відсутності показань, або якщо водолічильник знаходиться на держповірці або ремонті, нарахування за послуги проводяться згідно з середньомісячними показаннями водолічильника за попередні три місяці. У разі, якщо водолічильник не встановлений в зазначений строк з вини Споживача, нарахування за послуги проводяться згідно з нормативами питного водопостачання та нормами питного водоспоживання, затвердженими рішенням Павлоградського виконкому №________ від ________ 20__ р.

   7.1.6. Для абонентів, які не мають встановлених та належним чином опломбованих приладів обліку, проводити нарахування за послуги, згідно норм споживання, затвердженими рішенням Павлоградського виконкому №________ від ________ 20__ р.

   7.1.7. Проводити нарахування, у разі наявності належним чином опломбованого лічильника, згідно його показів та по середньому за останні дні місяця від дати надання показів, із розрахунку середньомісячних показів лічильника за попередні три місяці.

   7.1.8. Проводити нарахування у разі наявності лічильника та при відсутності показів більше місяця, згідно з середньомісячними показами лічильника за попередні три місяці.

   7.2. Виконавець зобов’язаний:

   7.2.1.Своєчасно надавати Споживачу послуги у встановлених обсягах, належної якості, безпечні для його життя, здоров’я та які не спричиняють шкоди його майну, відповідно до вимог законодавства та умов цього договору.

   7.2.2. Надавати Споживачеві у встановленому порядку інформацію про перелік послуг, їх вартість, загальну вартість місячного платежу, структуру тарифів, нормативи (норми) споживання, режим надання послуг, їх споживчі властивості; якісні показники надання послуг, граничні строки усунення аварій або інших порушень порядку надання послуг.

   7.2.3. Контролювати встановлені міжповіркові інтервали, проводити держповірку засобів обліку води (при наявності відповідного тарифу). 

   7.2.4. Виконувати зобов’язання з надання послуг централізованого постачання холодної води та водовідведення, відповідно до діючих у цій галузі нормативно-правових актів законодавства України.

   7.2.5. Повідомляти Споживача про планову перерву в наданні послуг через засоби масової інформації не пізніше ніж за 10 днів до її настання (крім перерви, що настає внаслідок аварії або дії непереборної сили) із зазначенням причини та часу перерви в наданні послуг.

   7.2.6. Відновлювати надання послуг за письмовою заявою Споживача шляхом зняття протягом трьох робочих днів пломб із запірних вентелів у квартирі (будинку садибного типу).

   7.2.7. Забезпечувати за заявою Споживача взяття у тижневий строк на абонентський облік квартирних засобів обліку.

   7.2.8. Інформувати Споживача протягом доби з дня виявлення недоліків у роботі інженерного обладнання, що розташоване за межами багатоквартирного будинку або житлового будинку (у разі його особистого звернення – невідкладно), про причини та очікувану тривалість зупинення надання послуг або обмеження їх кількості, а також про причини порушення якісних показників надання послуг.

   7.2.9. Усувати аварії та інші порушення порядку надання послуг, а також виконувати заявки Споживачів у строк, встановлений законодавством і цим договором.

   7.2.10. Вести облік скарг (заяв, вимог, претензій) Споживачів щодо кількості та якості надання послуг, а також облік їх виконання.

   7.2.11.  Зменшувати розмір плати за послуги у разі тимчасової відсутності Споживача та/або членів його сім’ї на підставі вчасно (згідно рішення ВК Павлоградської міської ради № 484 від 26.05.2005 р.) наданої письмової заяви та офіційного документа, що підтверджує його/їх відсутність (довідка з місця тимчасового проживання, роботи, лікування, навчання, проходження військової служби, відбування покарання, та інші).

   7.2.12. Звільняти від плати за послуги у разі їх ненадання, надання їх не в повному обсязі, зниження якості води та виплачувати компенсацію за перевищення строків проведення аварійно-відбудовних робіт (при врегулюванні законодавчо суми компенсації);
7.2.13.Проводити перерахунок розміру плати за надані послуги у разі ненадання їх, надання не в повному обсязі, зниження якості, зокрема відхилення їх кількісних та/або якісних показників від затверджених нормативів (норм) споживання, у порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України та визначеному договором;

7.2.14. Своєчасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених несправностей, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з його вини;

7.2.15. Відшкодовувати збитки, завдані майну та/або приміщенню споживача та/або членів його сім’ї, шкоду, заподіяну його життю чи здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг, а також моральну шкоду у порядку та розмірі, які визначаються відповідно до законодавства та договору;

7.2.16. Сплачувати споживачу неустойку (штраф, пеню) у разі ненадання послуг, надання послуг неналежної якості у порядку та у випадках, передбачених законодавством і договором (при врегулюванні законодавчо суми неустойки (штрафа, пені).
8. Права та обов’язки Споживача.

   8.1. Споживач має право на:

   8.1.1. Отримання своєчасно та належної якості послуг згідно із законодавством та умовами цього договору.

   8.1.2. На усунення Виконавцем виявлених недоліків у наданні послуг протягом встановленого Кабінетом Міністрів України строку.

   8.1.3. У разі порушень Виконавцем умов договору, Споживач викликає представників Виконавця для складання акту-претензії, в якому зазначаються терміни усунення недоліків, види відхилення показників у наданні послуг.

   8.1.4. Несплату вартості послуг централізованого постачання холодної води та водовідведення за період тимчасової відсутності Споживача та членів сім’ї (за умови відключення Виконавцем води і опломбування запірних вентилів на вводі у квартиру та зняття пломб).

   8.1.5. Зменшення розміру плати за послуги централізованого постачання холодної води та водовідведення у разі тимчасової відсутності Споживача та/або членів його сім’ї на підставі вчасно наданої письмової заяви, довідки про склад сім`ї та офіційного документа, що підтверджує його/їх відсутність (довідка з місця тимчасового проживання, роботи, лікування, навчання, проходження військової служби, відбування покарання та інше).

   8.1.6. Встановлення квартирних засобів обліку води.

   8.1.7. Періодичну повірку, обслуговування та ремонт квартирних засобів обліку, у тому числі демонтаж, транспортування та монтаж.

   8.1.8. Самостійно щомісячно повідомляти показники лічильника Виконавцю до 1-го числа місяця, наступного за звітним особисто або за тел.20-21-04, 20-92-14, 099-795-35-89, 050-876-27-30.

8.1.9. Зменшення розміру плати в разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі, зниження якості, зокрема відхилення їх кількісних та /або якісних показників від затверджених нормативів (норм) споживання.

8.1.10. Звільнення від сплати за послуги у разі їх ненадання та отримання компенсації за перевищення строків проведення аварійно-відбудовних робіт;

8.1.11. Відшкодування збитків, завданих майну та/або приміщенню, шкоди, заподіяної його життю чи здоров’ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг.
8.1.12. Перевірку кількісних/якісних показників надання послуг (якість і тиск води, тощо) у порядку, встановленому правилами, іншими актами законодавства України та цим договором. Витрати, пов’язані з перевіркою кількісних та якісних показників надання послуг, відшкодовуються виконавцем у разі обґрунтованого звернення споживача та споживачем - у разі необґрунтованості такого звернення.
8.1.13. Внесення за погодженням з виконавцем у договір змін, що впливають на розмір плати за послуги.

8.1.14. Ознайомлення з нормативно-правовими актами у сфері житлово-комунальних послуг.
  8.2. Споживач зобов’язаний:

  8.2.1. Своєчасно та в повному обсязі, у встановлений договором термін, вносити оплату за отримані послуги.

   8.2.2. Забезпечити доступ до відповідної інженерної мережі, арматури, квартирних засобів обліку води представників Виконавця для проведення оглядів технічного стану та зняття показань приладів.

   8.2.3. На випадок аварійної ситуації на водопровідних мережах мати санітарний запас питної води.

   8.2.4. Забезпечувати цілісність наявних пломб різних видів, індикаторів магнітного поля, антимагнітних наклейок, квартирних засобів обліку води та не втручатися в їх роботу.
  8.2.5. У разі несвоєчасного внесення плати за послуги  сплачувати пеню в установленому законом розмірі.
   8.2.6. У разі встановлення виконавцем факту несанкціонованого втручання в роботу засобів обліку води, відшкодувати вартість робіт з проведення їх експертизи, метрологічної повірки та ремонту згідно із законодавством.

   8.2.7. Дотримуватися вимог нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг.

   8.2.8. Повідомляти своєчасно Виконавця про осіб, строк тимчасового проживання яких у квартирі (будинку садибного типу) перевищив місяць, а також протягом місяця про зміни, що відбулися у стані підсобного господарства і санітарно-технічного та інженерного обладнання (за умови проведення розрахунків за надані послуги згідно з  нормативами (нормами) споживання). При цьому громадяни повинні надати підтверджуючі документи (довідку про склад сім’ї, техпаспорт (на квартиру, жилий будинок), проектну документацію на водопровідний ввід, довідки тощо).

    8.2.9. Своєчасно вжити заходів до усунення виявлених несправностей , пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з його вини.

9. Відповідальність сторін.

   9.1. Споживач несе відповідальність згідно із законодавством і цим договором за:

   9.1.1. Недотримання вимог нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг, порушення правил користування та експлуатацію водопровідних та каналізаційних мереж.

   9.1.2. Неналежне зберігання водомірних вузлів, пломб, антимагнітних наклейок.

   9.1.3. Втручання в роботу засобів обліку води, незабезпечення цілісності пломб на лічильнику та на з’єднаннях біля нього, самовільного приєднання до комунальних мереж водопостачання (постачання холодної води) та/або водовідведення – шляхом відшкодування витрат води на підставі розрахунків проведених за пропускною спроможністю труби вводу при швидкості руху води в ній 2,0 м/сек та дією її повним розрізом протягом 24 годин за добу. Розрахунковий період при такому водокористуванні встановлюється з дня початку такого користування. Якщо термін початку цього водокористування виявити неможливо, розрахунковий період становить один місяць.

   9.1.4. Порушення зобов’язань, встановлених законодавством і цим договором.

   9.2. Виконавець несе відповідальність у разі:

   9.2.1. Неналежного надання або ненадання послуг, що призвело до заподіяння збитків, завданих майну та/або приміщенню споживача, шкоди, що заподіяна його життю чи здоров’ю, крім випадків, коли неналежне надання або ненадання послуг сталося з вини балансоутримувача внутрішньобудинкових мереж.

   9.2.2. Порушення прав Споживача відповідно до чинного законодавства.

   9.2.3. Порушення зобов’язань, встановлених цим договором або законодавством.

9.2.4.   Ненадання послуг або надання їх не в повному обсязі, зниження їх якості, зокрема зниження їх кількісних та/або якісних показників – шляхом зменшення розміру плати та виплати споживачеві компенсації за перевищення строків проведення аварійно-відбудовних робіт у розмірі, встановленому законодавством,      відсотків місячної плати за послугу за кожну добу її ненадання (при врегулюванні законодавчо розміру відсотків).
10.Точки розподілу, в яких здійснюється передача послуг
від виконавця споживачеві
   10.1. Точки  розподілу, в  яких здійснюється передача послуг від виконавця споживачеві, визначаються діючим законодавством та технічними умовами.    
11. Порядок встановлення факту неналежного надання 

або ненадання послуг та розв'язання спорів
11.1. У   разі   неналежного   надання   або  ненадання  послуг виконавцем, споживач повідомляє про це виконавця в усній  формі  за допомогою телефонного зв'язку чи у письмовій формі за адресами, що зазначені в цьому договорі. У повідомленні зазначається прізвище,  ім'я та  по  батькові, точна  адреса  проживання  споживача,  а  також  найменування виду неналежно наданої або ненаданої  послуги.  Повідомлення  споживача незалежно від  його   форми  (усна  або  письмова)  обов'язково реєструється представником виконавця у журналі  реєстрації  заявок споживачів.    Представник   виконавця   зобов'язаний   повідомити споживачеві  відомості  про  особу,  яка   прийняла   повідомлення (прізвище,  ім'я та по батькові), реєстраційний номер повідомлення та час його прийняття. 

 11.2. Представник виконавця,  якому відомі причини  неналежного надання або ненадання послуг,  зобов'язаний невідкладно повідомити про  це  споживача  та  зробити  відповідну  відмітку  в   журналі реєстрації  заявок,  що  є підставою для визнання виконавцем факту неналежного надання або ненадання послуг. 

 11.3. Представник  виконавця,   якому   не   відомі    причини неналежного надання або ненадання послуг,  зобов'язаний узгодити з виконавцем точний час та дату встановлення факту ненадання послуг, надання  їх  не  в  повному обсязі або перевірки кількісних та/або якісних показників надання послуг.  У разі необхідності проведення такої  перевірки  у  приміщенні  споживача,  представник  виконавця повинен з'явитися до споживача у строк не пізніше 3 (трьох) робочих днів. 

 11.4. У разі незгоди з результатами перевірки кількісних та/або якісних показників надання послуг, споживач і виконавець визначають час  і дату повторної перевірки,  для проведення якої запрошується представник уповноваженого органу виконавчої влади  та/або  органу місцевого   самоврядування,   а   також   представник   об'єднання споживачів.  За  результатами   проведення   повторної   перевірки складається  акт про неналежне надання або ненадання послуг,  який підписується  споживачем   (його   представником),   представником виконавця,  представниками  уповноваженого органу виконавчої влади та/або органу  місцевого  самоврядування,  а  також  представником об'єднання споживачів. 

   11.5. За  результатами  перевірки складається акт-претензія про неналежне надання або ненадання  послуг  (далі  -  акт-претензія), який  підписується  споживачем та представником виконавця згідно з додатком 2 до Правил. Акт-претензія складається у двох примірниках по одному для споживача та виконавця. 

 11.6. У  разі  неприбуття представника виконавця у встановлений договором строк для проведення перевірки кількісних та/або якісних показників    або    необґрунтованої    відмови   від   підписання акту-претензії, такий акт вважається дійсним,  якщо його  підписали не менш як два споживачі. 

 11.7.  Акт-претензія    реєструється    уповноваженими   особами виконавця у журналі реєстрації актів-претензій згідно з додатком 3 до Правил. Виконавець  зобов'язаний  розглянути  такий  акт  і повідомити  протягом  трьох  робочих   днів   споживача   про   її задоволення  або про відмову у задоволенні з обґрунтуванням причин такої відмови.  У разі  ненадання  протягом  встановленого  строку виконавцем   відповіді  вважається,  що  він  визнав  викладені  в акті-претензії факти неналежного  надання  або  ненадання  послуг. Спори  щодо задоволення претензій споживачів розв'язуються у суді. Споживач  має  право  на   досудове   розв'язання   спору   шляхом задоволення пред'явленої претензії. 

12. Форс-мажорні обставини.

   12.1. Сторони звільняються від відповідальності згідно з цим договором у разі настання дії непереборної сили (дії надзвичайних ситуацій техногенного, природного або екологічного характеру), яка унеможливлює надання відповідної  послуги згідно з умовами договору.

13. Термін дії договору.

   13.1. Цей договір укладається на один рік та набирає чинності з дня його укладення. Договір вважається щороку продовженим, якщо за місяць до закінчення строку його дії однією із сторін не буде письмово заявлено про його розірвання або необхідність перегляду.

   13.2. Договір може бути достроково розірваний у разі:

   13.2.1. Зникнення потреби в отриманні послуги або відмови Споживача від користування послугами Виконавця.

   13.2.2. Переходу права власності (користування) на квартиру (будинок садибного типу) до іншої особи.

   13.2.3. Невиконання умов договору сторонами договору.

14. Інші умови.

   14.1. Суперечності, що виникають між сторонами цього договору, які неможливо вирішити шляхом переговорів, вирішуються у судовому порядку, відповідно до чинного законодавства.

   14.2. Договір складений у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу для кожної зі сторін.

   14.3. Сторони не мають права, згідно ст. 651 ЦК України, вносити зміни до укладеного договору в односторонньому порядку.
   14.4. Питання, які не передбачені цим договором, вирішуються відповідно до чинного законодавства.

   14.5. За технічний стан внутрішньо-будинкових мереж водопроводу та каналізації Виконавець відповідальності не несе.

15. Додаткові відомості.

Телефони спеціального виклику у разі виникнення аварії та надзвичайних ситуацій:

1. Диспетчерські, аварійні та ремонтні служби: тел. 20-20-44.

2. Абонентний відділ: тел. 20-21-04, моб. тел. 099-795-35-89, 050-876-27-30, автовідповідач 20-92-14.

3. Відділ технічного контролю: тел.20-20-27.

Юридичні адреси та підписи сторін

«Виконавець»                                                                                                       «Споживач»

КП «ПАВЛОГРАДВОДОКАНАЛ»                                

51400, Дніпропетровська обл.                                                                               ___________________________________________

м.Павлоград, вул.Дніпровська, 41-а                                                                     ___________________________________________

______________________________                                                                      ___________________________________________

______________________________                                                                      ___________________________________________

___________________ О.С.Карпець                                                                      Підпис Споживача засвідчую__________________

М.П.
